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Der VivaDesigner greift beim Programmstart und der Arbeit mit Dokumenten
auf eine Reihe von Dateien zu. Dazu gehören neben der Lizenzdatei auch
Dateien mit Voreinstellungen für verschiedene Funktionen.

Lizenzdatei

Der VivaDesigner gibt eine Fehlermeldung aus, wenn ein Problem mit der Lizenzdatei aufgetre-
ten ist. Folgen Sie den Installationsanleitungen, um die Lizenz zu aktualisieren. Seit der Version
7.1 (Build 7090) lässt sich die Lizenzdatei im Programmordner und/oder im Benutzerverzeichnis
speichern. Bei der Installation älterer Programmversionen oder bei der Installation einer Demo-
version oder einer Free-Edition wird die Lizenzdatei auch weiterhin im Programmordner gespei-
chert. Dies gilt auch für Vollversionen mit einer zeitlich beschränkten „Vorablizenz“.

Die Pfade für die Lizenzdatei einer Demoversion oder Free-Edition im Programmordner :

Windows XP: „C:\Programme\[VIVA Programmname]\Resources\viva.vlk“

Windows 7/8: „C:\ProgrammFiles(x86)\[VIVA Programmname]\Resources\viva.vlk“

Mac OS X: „Programme/[VIVA Programmname]/Resources/viva.vlk“

Ubuntu Linux: „opt\viva\Resources\viva.vlk“

Bei der Standard-Installation einer Vollversion wird die Lizenzdatei im Benutzerverzeichnis
gespeichert:

Windows XP:
„C:\Dokumente und Einstellungen\[User Name]\Anwendungsdaten\Viva\[VIVA Programm-
name]\viva-[Programmversion].vlk“

Windows 7/8:
„C:\Benutzer\[User Name]\AppData\Roaming\viva\[VIVA Programmname]\viva-[Programm-
version].vlk“

Mac OS X:
„~/Library/Preferences/Viva/[VIVA Programmname]/viva-[Programmversion].vlk“ (erreichbar
über Option „Gehe zum Ordner“)

Ubuntu Linux:
„/home/[User Name]/.Viva/[VIVA Programmname]/viva-[Programmversion].vlk“

Beispiel für die Variable [Programmversion]: „viva-8.0.vlk“ für Version „8.0“.

Damit ist sichergestellt, dass bei einer Aktualisierung der Programmversion, die Lizenzdatei
nicht erneut installiert werden muss. Das Programm verwendet bevorzugt die Lizenzdatei im
Benutzerverzeichnis, selbst wenn Programmverzeichnis ebenfalls eine Lizenzdatei verfügbar ist.
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Vorgabendatei

In seltenen Fällen stürzt der VivaDesigner während des Programmstarts ab. Eine mögliche Ursa-
che könnte eine defekte Präferenzdatei sein. Die Präferenzdatei wird vom VivaDesigner erzeugt,
wenn Sie das Programm zum ersten Mal starten und jeweils aktualisiert, wenn Sie im Programm
die Vorgaben ändern. In solchen Fällen kann es ratsam sein, die Präferenzdatei zu löschen oder
zu Archivierungszwecken umzubenennen. Die Pfade für die Präferenzdatei lauten:

Windows XP:
„C:\Dokumente und Einstellungen\[User Name]\Anwendungsdaten\Viva\[VIVA Programm-
name]\Application [Programmversion].prefs“

Windows 7/8:
„C:\Benutzer\[User Name]\AppData\Roaming\viva\[VIVA Programmname]\Application [Pro-
grammversion].prefs“

Mac OS X:
„~/Library/Preferences/Viva/[VIVA Programmname]/Application [Programmver-
sion].prefs“ (erreichbar über Option „Gehe zum Ordner“)

Ubuntu Linux:
„/home/[User Name]/.Viva/[VIVA Programmname]/Application [Programmversion].prefs“

Beispiel für die Variable [Programmversion]: „Application 8.0.prefs“ für Version „8.0“.

Protokolldatei

Der VivaDesigner und die Zusatzmodule erzeugen beim Programmstart eine Protokolldatei. In
dieser Protokolldatei werden die geladenen Module und ggf. auch Fehler angezeigt. Die Pfade
für die Protokolldatei „error-log“ lauten:

Windows XP (Programm):
„C:\Dokumente und Einstellungen\[User Name]\Anwendungsdaten\Viva\error-log\“

Windows XP (AddIns):
„C:\Dokumente und Einstellungen\[User Name]\Anwendungsdaten\Viva\AddIns\....\“

Windows 7/8 (Programm):
„C:\Users\[User Name]\AppData\Roaming\Viva\error-log\“

Windows 7/8 (AddIns):
„C:\Users\[User Name]\AppData\Roaming\Viva\AddIns\....\“

Mac OS X:
„~/Library/Logs/Viva/error.log“ (erreichbar über Option „Gehe zum Ordner“)

Font Cache

Beim Programmstart analysiert der VivaDesigner die verfügbaren Schriften und speichert die
Informationen zu den Schriften in der Datei „FontProviderViva-Cache“. In den Programmvor-
gaben kann man einstellen, ob und wie dieser Cache benutzt werden soll. In seltenen Fällen
stürzt der VivaDesigner während des Programmstarts ab. Eine mögliche Ursache könnte eine
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defekte Font-Cache sein. In solchen Fällen kann es ratsam sein, die Präferenzdatei zu löschen
oder zu Archivierungszwecken umzubenennen.

Die Pfade für die Datei „FontProviderViva-Cache“ lauten:

Windows XP: „C:\Dokumente und Einstellungen\[User Name]\Lokale Einstellungen\Temp“

Windows 7/8: „C:\Benutzer\[User Name]\AppData\Local\Temp“

Mac OS X: „~/Library/Caches“ (erreichbar über Option „Gehe zum Ordner“)

Ubuntu Linux: „/tmp“

Temp-Ordner

Der VivaDesigner benutzt zum Speichern von Sicherheitskopien und zum Auslagern von Daten
den temporären Ordner, den das Betriebssystem normalerweise für solche Anwendungen
bereitstellt. Die Pfade für diese temporären Dateien lauten:

Windows XP: „C:\Dokumente und Einstellungen\[User Name]\Lokale Einstellungen\Temp“

Windows 7/8: „C:\Benutzer\[User Name]\AppData\Local\Temp“

Mac OS X: Befehl „open $TMPDIR“ (Terminal)

Ubuntu Linux: „/tmp“
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